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Lettre d ’info

Développement

Suite au déconfinement du 11 mai dernier, les activités des deux Régies repren-
nent progressivement. La quasi-totalité des activités aura repris d'ici la fin du mois
de mai. L'accueil d’Aabraysie Développement reste fermé dans I'immédiat mais
nous assurons un accueil téléphonique du lundi au vendredi de 9h a 12h30 et de
13h30 a 17h au 02 38 21 57 57. L'accueil de la Régie de quartier Respire est acces-
sible du mardi au vendredi midi et nous sommes également joignables par télé-
phone au 02 38 22 01 15. Les activités ont pu reprendre conformément a la mise
en place de Plans de Reprise d’Activités et de protocoles. Les équipes d’Aabraysie
Développement et Respire ont également toujours été actives, réactives et pré-
sentes auprés de leurs salariés en parcours pendant le confinement.

Cher tous,

Attendant un heureux événement pour les semaines a ve-
nir, je vous informe que je serai en congé maternité a
compter du jeudi 21 mai.

En cas de besoin urgent, vous pourrez prendre contact
avec les directions des Régies.

Pour Aabraysie Développement, vous pourrez joindre Fré-
déric FOULON par téléphone au 02 38 21 57 57 ou par mail
a I'adresse direction@aabraysie.fr.

Pour Respire, vous pourrez joindre Anne-Sophie BONNE-
VILLE par téléphone au 02 38 22 01 15 ou par mail a
I'adresse direction@respire.org.

La boite mail developpement.regie@gmail.com sera régulierement consultée mais
seules les demandes urgentes seront traitées.

Vous continuerez a recevoir chaque mois la Lettre d'informations.

C'est avec plaisir, que je vous retrouverai a partir du mois d’octobre. D'ici la, portez
vous bien, prenez soin de vous et de vos proches et passez un bel été.

Clémence PERROT, Agent de Développement




:Suite aux derniéres mesures gouvernementales et:
- afin de respecter toutes les décisions sanitaires, les:
: membres du Conseil d’Administration ont décidé de :
: reporter I'Assemblée Générale en septembre. Nous :
: vous tiendrons bien entendu informes.

Ayman M. O. a été recruté le
10/09/2018, en CDDI au service Col-
lecte. Son souhait étant d'étre ac-
compagné dans son projet de sou-

deur ou de chauffeur cariste. Pour

avoir travaillé avec TREMPLIN, il avait
déja une connaissance du fonctionnement de I'lAE. Il
:est arrivé du Soudan avec de l'expérience comme :
: soudeur, chauffeur et aide cuisinier. Au fur & mesure :
§des contrats, il a toujours progressé jusqu’a devenir :
§un élément sur lequel on peut compter et méme un
: pilier du service. Grace a sa forte implication, il a pu
§acquérir une bonne maitrise de son travail. L'accom-
: pagnement lui a permis d’étre orienté vers des for-
: mations en francais adaptées et a faciliter son acces
au logement. Pour son projet de formation en sou-
§dure, une place lui avait été attribuée a I'’AFPI mais le :
: financement n’a pas été accordé. Ce projet est tou-:
§jours en cours avec une piste possible aupres du
: FCMB (démarche mise en pause a cause du confine-
ment). Ayman souhaite a ce jour, poursuivre son ap-
prentissage et sa maitrise du francais pour augmen-
: ter ses chances de réussites. Le relai a déja été passé :

: a sa conseillére Péle emploi. Nous le remercions et lui

- souhaitons une belle continuation pleine de réussite :

: et de succes.

NOUVEAU SITE INTERNET

Depuis quelques mois le site internet de la Régie
: était en maintenance. Et pour cause ! Il s'est refait :

: une beauté. N'hésitez pas a aller y faire un tour, vous :
: devriez pouvoir y trouver plein d'informations sur Ia§

Régie. Merci a I'agence Page de marque pour ce beau
travail ! https://respire.org/

+ Accompagner les personnes en
difficultés

« Apporter un service de proximité
aux habitants

+ Créer du lien social

REPRISE DES ACTIVITES

Aprés avoir tout mis en ceuvre pour assurer la sécurité de
tous, toute I'équipe de la Régie est heureuse de vous an-
noncer que nous reprenons petit a petit nos activités.
L'accueil de la Régie est ouvert depuis le mercredi 13 mai,
tous les jours habituels sauf le lundi et vendredi apres-
midi jusqu’au 25 mai. Nous sommes toujours joignables
par téléphone au 02 38 22 01 15. Une partie de I'équipe
administrative reste partiellement ou totalement en télé-
travail. L'auto-école a rouvert le jeudi 14 mai, uniquement
pour les cours de code. La reprise de la conduite est pré-
vue le 25 mai.

Le garage solidaire Respire était jusqu'a présent fermé. Il
s'appréte a rouvrir le 25 mai. Vous pouvez depuis le lundi
11 mai, contacter le secrétariat du garage par téléphone
au 02 38 72 70 13 et ce du lundi au vendredi, entre 8h et

12h, pour prendre rendez-vous.
. i

Les services de collecte, ménage, chantier vert et espaces
verts ont déja repris en partie leurs activités depuis
quelques semaines. Nous espérons retrouver une activité
stable d'ici la fin du mois. Un plan de reprise d’activité
ainsi qu’'un protocole d’hygiene et de sécurité ont été mis
en place. lls ont été diffusés a chaque salarié et un affi-
chage est présent. Le port du masque ou de la visiere de
protection plastique est obligatoire pour chaque salarié.
Une distance minimale d’au moins 1 métre entre chaque
personne est demandée, sauf dans les véhicules ou il faut
obligatoirement porter un masque + maintenir 1 siége
d’écart entre 2 personnes. Nous mettons a disposition en
permanence, une solution pour se laver les mains ainsi
que du produit de désinfection pour les surfaces. Nous
limitons l'utilisation des espaces de pause et vestiaires. A
chaque fin de journée, les véhicules et le matériel sont
désinfectés. Les encadrants veillent au respect des gestes
barriere afin d’assurer la sécurité des salariés et des habi-
tants.



ASSEMBLEE GENERALE

Tout comme la Régie de quartier Respire, les
membres du Conseil d’Administration ont décidé de
reporter I’Assemblée Générale en septembre.

Le TAD Santé, service transportant chaque jour, du
lundi au dimanche et de 5h30 a 22h30, a la demande
le personnel soignant sur les sites du CHRO, 'EHPAD
Bois Fleuri a Saran, 'EHPAD Les Ecureuils a Saint-Jean
-de-Braye, et I'EHPAD Pierre Pagot a Orléans St-
Marceau perdure.

C'est une équipe de 8 conducteurs et un agent
d’astreinte d’Aabraysie Développement qui a assuré
I'intégralité du service le Ter mai. Nous avons été les
seuls transporteurs a travailler ce jour la.

L'ensemble des services du TAD a repris depuis le 11
mai. Comme dans les transports en commun, des
mesures de sécurité sont de rigueur : port du masque
obligatoire, 2 personnes maximum a bord des na-
vettes, pas de vente de tickets, les véhicules sont dé-
sinfectés tous les jours.

ENTREPRISE SOLIDAIRE

RESULTATS ENQUETE
SATISFACTION

Comme chaque année, dans l'optique d’évaluer la
qualité de nos prestations et la satisfaction de nos
clients, nous envoyons un questionnaire. Voici les
grandes lignes de ce qu'il en ressort pour le travail
effectué en 2019. Plus de la moitié de nos clients
nous ont connus par le bouche a oreille. On remarque
une certaine fidélité, puisque 40% font appel a nos
services depuis 3 a 5 ans. Sur I'année 2019, nous
avons eu des difficultés a répondre dans
des courts délais aux demandes de devis.
Toutefois, 96% de notre clientele est sa-
tisfaite de la qualité de nos prestations et
conseillerait nos services a leur entou-
rage. Globalement I'année 2019 a donc
été bonne.

Le 20 avril, nous avons ac-
cueilli un nouvel encadrant
technique. Aprés une ex-
périence de 6 ans en tant
qu'éducateur  technique
spécialisé (espaces verts et
travail du bois) en IME
(Institut Médico Educatif)
et une expérience d'un an
au sein de la Régie de quar-
tier Respire, Frédéric
CROSNIER vient compléter
I'équipe de I'Atelier Chantier d’Insertion Espaces
Verts et Propreté urbaine. Désormais, nous avons 3
équipes et16 salariés en insertion qui sont encadrés.

Il est tout neuf, il est tout beau... comme un camion !
Aabraysie Développement a investi dans un nouveau
véhicule pour les équipes de I'ACI Espaces Verts et
Propreté Urbaine. Il sera trés prochainement habillé
aux couleurs de la Régie pour que vous puissiez nous
voir de loin'!

Compte tenu des regle-
' mentations gouvernemen-
tales concernant le rassem-
blant de personnes, le Re-
'@ pair Café n’est pas en me-
Lol sure de reprendre son acti-
& Vité dans I'immédiat. Nous

§ vous tiendrons informés
pour les prochaines
échéances.
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Nos actions
et rencontres

Depuis le 30 avril dernier...

05/05 : Webinar dédié a l'actualisation des dispositifs juridiques pour Covid et préparation de
la reprise

04 et 28/05 : Réunion de bureau

04 et 07/05 : Réunion CSE

06/05 : Réunion UDES en visio

07/05 : Webinar Malakoff Humanis sur les aides aux salariés @ﬂtbr@sie
11/05 : Reprise du TAD et une partie des salariés en insertion Developpement
13/05 : Reprise de I'autre partie des salariés en insertion ENTREPRISE SOLIAIRE

15/05 : Observatoire d’analyse et d’appui au dialogue social et a la négociation du départe-
ment du Loiret
25/05 : Réunion téléphonique avec le Conseil Départemental

05,12, 19 et 26/05 : Réunion de bureau

11/05 : Réunion CSE
13/05 : Réouverture de I'accueil de la Régie \
14/05 : Réouverture de l'auto-école resnire

25/05 : Réouverture du garage solidaire

I .
o EAbrysie
\ RESPIRE propose aux particuliers, Développement Entreprise solidaire, AABRAYSIE

respire entreprises et collectivitésde | | | enTRePRSE SOUDARE DEVELOPPEMENT propose une
la métropole, un ensemble de services : offre diversifiée de services :

o Ecole de conduite . Transport a la demande
. Garage solidaire . Entretien d’espaces verts et propreté urbaine
o Collecte de papiers, cartons, textiles, livres... . Entretien ménager et répurgation
o Débarras d’encombrants o Collecte et débarras d’encombrants
o Service espaces verts o Tri et valorisation des déchets industriels
o Service chantier vert o Petits bricolages
° Ménage et répurgation . Repair café

www.respire.org www.aabraysie.fr

ln.Regle Res[)lre ) El ¥ [} Aabraysie Développement

m Régie de quartier Respire
ORLEANS

METROPOLE [NJI(SIONR

) @4 Val de Loire @l CENTRE

W regioncentre-valdeloire.fr

* X %
* *

i ’EEEE&’Q

Comité National de Liaison des
Régies de Quartier

* *

* *
* xk

SAINT-JEAN

DE BRAYE

en  UNION EUROPEENNE



